
Prevenzione non strutturale

Divulgazione della cultura di 
protezione civile



Elvezio Galanti �t novembre 2014 �t �>�[�µ�o�š�]�u�}���u�]�P�o�]�}�����������}�u�‰�]���Œ��

�>�[�µ�o�š�]�u�}���u�]�P�o�]�}��������
compiere

�d���Œ�Œ���u�}�š�}�������o�o�[���‹�µ�]�o���U��
prime ore dopo il sisma.
Ai cittadini veniva spiegato 
cosa era appena accaduto e 
come poteva evolversi. 
Informazioni che dovendo 
già sapere e inutili se dette 
���µ�Œ���v�š�����o�[���u���Œ�P���v�Ì���X��

In queste situazioni i 
cittadini sono 
«diversamente abili» e non 
sono in grado di auto-
proteggersi razionalmente.

���o�À���Ì�]�}���'���o���v�š�]�U�������o�����W���U�������o�[���µ�š�}�Œ���������o���D���š�}���}��Augustus

La resilienza è la capacità 
di una comunità 

consapevole di convivere 
con i rischi accettabili, di 
reagire in modo attivo ed 
integrato con le autorità 

�o�}�����o�]�_
E. Galanti 2010

In queste situazioni i 
cittadini sono 
«diversamente abili» 
e non sono in grado di 
auto-proteggersi 
razionalmente.

Elvezio Galanti: «i 
cittadini non sapevano 
nulla, avevano bisogno di 
due servizi potabili: 
�o�[�����‹�µ���������o�[�]�v�(�}�Œ�u���Ì�]�}�v���i



Protezione Civile: sicurezza dei cittadini

Allegati

Testo previsione e

prevenzione rischi

Testo pianificazione

�����o�o�[���u���Œ�P���v�Ì��

Copia digitale del piano

di protezione civile

Report rubrica

Dati generali

Rischio idrogeologico

�Z�]�•���Z�]�}���À�]�����]�o�]�š���[����
trasporti

Rischio incidente
industriale

Eventi a rilevante
impatto locale

Procedure operative

Aree emergenza

Modulistica di emergenza

Punti di monitoraggio e sorveglianza
in situazione di allerte meteo

Carta della pericolosità
geomorfologica e delle

infrastrutture 1:10000

Carta delle

infrastrutture
1:5000

Parte generale Parte operatore

La sicurezza dei cittadini

Il sistema di Protezione Civile 
prevede un sistema multilivello 
legato al territorio (comuni, 
province, regioni, nazione) per 
prevenire e mitigare i possibili 
rischi.

Questi sono Piani di Emergenza 
che trattano le criticità presenti, 
le risorse disponibili e 
procedure di emergenza.

Di questo normalmente i 
cittadini sono allo scuro!!!

Quanti ne 
conoscono 
�O�¶�H�V�L�V�W�H�Q�]�D�"

�/�o���^�]�v�������}�����[�����µ�š�}�Œ�]�š���[di Protezione Civile



�&�}�Œ�•�������]���P�µ�������P�v�}���‹�µ���o���}�•�����Y

�Y���•�����u�]���(�������]�}���š�Œ�}�À���Œ����
�‰�Œ�}�v�š�}���Y

Se sono stato informato che vivo in 
una zona a rischio allagamento.

Se sono stato informato sulle 
procedure di allerta e le soglie di 
attenzione ed emergenza

Se mi è già capitato di avere il box 
allagato.

Perché quando c'è allerta meteo 
�Z�K�^�^���������À�]�À�}���]�v���µ�v�[���Œ������alluvionabile
�š���v�P�}���o�[���µ�š�}���v���o���P���Œ���P���M



Tempi di ritorno

300 anni

È una misura statistica che indica ogni quanto tempo, in media, si verifica un determinato 
evento (es. un'alluvione, un terremoto, un incendio estremo).
���•���u�‰�]�}�W���µ�v�����À���v�š�}�����}�v���š���u�‰�}�����]���Œ�]�š�}�Œ�v�}�����]���í�ì�ì�����v�v�]���Z�����µ�v�����‰�Œ�}�������]�o�]�š���������o�o�[�í�9�����]���À���Œ�]�(�]�����Œ�•�]��
ogni anno.



Tempi di ritorno

300 anni

È una misura statistica che indica ogni quanto tempo, in media, si verifica un determinato 
evento (es. un'alluvione, un terremoto, un incendio estremo).
���•���u�‰�]�}�W���µ�v�����À���v�š�}�����}�v���š���u�‰�}�����]���Œ�]�š�}�Œ�v�}�����]���í�ì�ì�����v�v�]���Z�����µ�v�����‰�Œ�}�������]�o�]�š���������o�o�[�í�9�����]���À���Œ�]�(�]�����Œ�•�]��
ogni anno.

Ci sono generazioni 
che non hanno mai 
vissuto eventi simili





Memoria storica

Memoria storica - È la traccia lasciata nella collettività da un evento: può essere culturale, istituzionale o personale. 
Include:

�± Ricordi individuali o familiari
�± Narrazioni tramandate
�± Segni nel paesaggio o nella toponomastica
�± Documenti, lapidi, fotografie, cronache
�± Esperienza diretta nelle generazioni recenti

La relazione: più lungo è il tempo di ritorno, più debole è la memoria storica
�± Eventi frequenti (tempo di ritorno breve, es. 5�t10 anni): spesso restano nella memoria collettiva, influenzano le 

abitudini e la preparazione.
�± Eventi rari (tempo di ritorno lungo, es. 100�t500 anni): tendono a essere dimenticati, soprattutto se non 

documentati o trasmessi.
�± �/�o���Œ�]�•���Z�]�}���������Z�����µ�v�����À���v�š�}���P�Œ���À�����À���v�P�����‰���Œ�����‰�]�š�}�����}�u�����^�]�u�‰�}�•�•�]���]�o���_�U���•�}�o�}���‰���Œ���Z� ���(�µ�}�Œ�]�������o�o�����u���u�}�Œ�]�������š�š�]�À�������]��

chi vive oggi.

Perché è importante?
�± La memoria storica alimenta la consapevolezza del rischio
�± Se manca memoria, anche il rischio statisticamente atteso può essere sottovalutato
�± Le politiche di prevenzione devono colmare il divario tra statistica e percezione



Non so più come dirlo o scriverlo:

Se nello stesso posto ci sono case e acqua, 
nel posto sbagliato ci sono le case.

Geol. Mario Tozzi

Vecchio proverbio
IL FIUME AFFITTA, MA 
NON VENDE 
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Potatura alberi? Chi sono i cittadini?
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Potatura alberi? Chi sono i cittadini?



PREVISIONE

PREVENZIONE

SOCCORSO

SUPERAMENTO 
EMERGENZA



�W���Œ���Z���[�����[utile diffondere la cultura di 
protezione civile?



Emergenza - curva carenza e abbondanza soccorsi

Evento

Disponibilità
Risorse e 
soccorritori

Evento

Prof. Marco Lombardi, direttore del 
centro di ricerca ITSTIME, è 
professore ordinario di Sociologia 
all'Università Cattolica del Sacro 
Cuore dove insegna: sociologia; 
teoria e tecniche della 
comunicazione mediale; 
cooperazione nelle aree di post 
conflict; sicurezza e contrasto al 
terrorismo (criminologia applicata)
���[���•�š���š�}�����]�Œ���š�š�}�Œ���������o�o�����^�^�W�������]���W�}�o�]�•��
Lombardia (Scuola superiore di 
Protezione Civile)

Situazione di normalità

Maxi

Normale



Emergenza �t STU �t Soccorso tecnico urgente

Evento

Disponibilità
Risorse e 
soccorritori

Evento

Situazione di normalità

Prof. Marco Lombardi, direttore del 
centro di ricerca ITSTIME, è 
professore ordinario di Sociologia 
all'Università Cattolica del Sacro 
Cuore dove insegna: sociologia; 
teoria e tecniche della 
comunicazione mediale; 
cooperazione nelle aree di post 
conflict; sicurezza e contrasto al 
terrorismo (criminologia applicata)
���[���•�š���š�}�����]�Œ���š�š�}�Œ���������o�o�����^�^�W�������]���W�}�o�]�•��
Lombardia (Scuola superiore di 
Protezione Civile)

Maxi

Normale



Emergenza - curva carenza e abbondanza soccorsi

giorni settimane mesiore

Curva della domanda
(cosa occorrerebbe)

Disponibilità
Risorse e 
soccorritori

Evento

Prof. Marco Lombardi, direttore del 
centro di ricerca ITSTIME, è 
professore ordinario di Sociologia 
all'Università Cattolica del Sacro 
Cuore dove insegna: sociologia; 
teoria e tecniche della 
comunicazione mediale; 
cooperazione nelle aree di post 
conflict; sicurezza e contrasto al 
terrorismo (criminologia applicata)
���[���•�š���š�}�����]�Œ���š�š�}�Œ���������o�o�����^�^�W�������]���W�}�o�]�•��
Lombardia (Scuola superiore di 
Protezione Civile)



Emergenza - curva carenza e abbondanza soccorsi

giorni settimane mesiore

Curva della domanda
(cosa occorrerebbe)

Disponibilità
Risorse e 
soccorritori

Evento

Curva della risposta
(ciò che il sistema 
mette a disposizione) Prof. Marco Lombardi, direttore del 

centro di ricerca ITSTIME, è 
professore ordinario di Sociologia 
all'Università Cattolica del Sacro 
Cuore dove insegna: sociologia; 
teoria e tecniche della 
comunicazione mediale; 
cooperazione nelle aree di post 
conflict; sicurezza e contrasto al 
terrorismo (criminologia applicata)
���[���•�š���š�}�����]�Œ���š�š�}�Œ���������o�o�����^�^�W�������]���W�}�o�]�•��
Lombardia (Scuola superiore di 
Protezione Civile)



Emergenza - curva carenza e abbondanza soccorsi

giorni settimane mesiore

Curva della domanda
(cosa occorrerebbe)

Disponibilità
Risorse e 
soccorritori

Evento

Curva della risposta
(ciò che il sistema 
mette a disposizione)

Area di 
carenza

Area di 
abbondanza

Prof. Marco Lombardi, direttore del 
centro di ricerca ITSTIME, è 
professore ordinario di Sociologia 
all'Università Cattolica del Sacro 
Cuore dove insegna: sociologia; 
teoria e tecniche della 
comunicazione mediale; 
cooperazione nelle aree di post 
conflict; sicurezza e contrasto al 
terrorismo (criminologia applicata)
���[���•�š���š�}�����]�Œ���š�š�}�Œ���������o�o�����^�^�W�������]���W�}�o�]�•��
Lombardia (Scuola superiore di 
Protezione Civile)



Prof. Marco Lombardi, direttore del 
centro di ricerca ITSTIME, è 
professore ordinario di Sociologia 
all'Università Cattolica del Sacro 
Cuore dove insegna: sociologia; 
teoria e tecniche della 
comunicazione mediale; 
cooperazione nelle aree di post 
conflict; sicurezza e contrasto al 
terrorismo (criminologia applicata)
���[���•�š���š�}�����]�Œ���š�š�}�Œ���������o�o�����^�^�W�������]���W�}�o�]�•��
Lombardia (Scuola superiore di 
Protezione Civile)

Emergenza - curva carenza e abbondanza soccorsi

giorni settimane mesiore

Curva della domanda
(cosa occorrerebbe)

Disponibilità
Risorse e 
soccorritori

Evento

Curva della risposta
(ciò che il sistema 
mette a disposizione)

Area di 
carenza

Area di 
abbondanza

In questa fase le 
vittime si possono
salvare soltanto da 
sole

Questo dipende da 
quanto sono state 
preparate prima  le 
persone (prevenzione 
�‰�Œ�]�u���������o�o�[���À���v�š�}�•

�^�]���•�}�����}�Œ�Œ���������Z�]�����[��
�P�]���[
sopravvissuto 
�����o�o�[���À���v�š�}

Il tempo di 
�]�v�š���Œ�À���v�š�}�����[��
decisivo



Emergenza - curva carenza e abbondanza soccorsi

I soccorsi
�‰�]�µ�[prossimi
(locali)

Autoprotezione
Conoscenze
formazione

Cosa può fare la differenza?



�W���Œ���Z� ���]�����[���µ�š�]�o�������}�u�µ�v�]�����Œ�������]�����]�š�š�����]�v�]��
(adulti o ragazzi/bambini)?

Non ci saranno mai abbastanza 
soccorritori per tutte le vittime

Creare una comunità resiliente 
contribuisce a ridurre questo divario

�™ Phuket, Thailandia (26 dicembre 2004, h8.20 a.m.)
�™ Tilly Smith �t una bimba britannica di dieci anni �t è in vacanza con la 

famiglia. �h�v�����À�}�o�š�����]�v���•�‰�]���P�P�]���U���d�]�o�o�Ç�U���v�}�š�����o�[�����‹�µ���������o���u���Œ�����Œ�]�š�]�Œ���Œ�•�]������
ribollire. Memore delle lezioni del suo insegnante di geografia a 
proposito degli tsunami, avvisa subito i genitori che qualcosa non va e 
dopo poco riesce a farsi ascoltare�X���^�]�����]�(�(�}�v�������o�[���o�o���Œ�u�����(�Œ�����]���‰�Œ���•���v�š�]�W���o����
spiaggia viene evacuata nel giro di pochi (preziosi) minuti al termine dei 
quali un terribile tsunami si abbatte sulla spiaggia con onde alte fino a 
dieci metri.



�h�v�����À�}�o�š�����o�[�µ�}�u�}�����Œ�����]�v���P�Œ�����}�����]��
�]�v�]�Ì�]���Œ�����µ�v�[�}�‰���Œ�����‰�µ�Œ���•���‰���v���}��
���Z�����v�}�v���o�[���À�Œ�����������u���]���À�]�•�š����
���}�v���o�µ�•���X���>�����^�‰�Œ�]�u�����‰�]���š�Œ���_�������o��
Duomo di Milano è risalente al 
�í�ï�ô�ò���u�������[���•�š���š�}�����}�v���o�µ�•�}���v���o��
1813

Telmo Pievani
evoluzionista

Prevenzione non strutturale
Buone Pratiche
Formazione
Resilienza
Cultura di Protezione Civile

Il paradosso 
delle cattedrali



Ma ���[veramente un compito della 
Protezione Civile?



Framework internazionali

Le fonti europee:  le «nuove» competenze Agenda ONU 2030
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