La comunicazione in emergenza
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La psicologia dell"Emergenza
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SIPEM SoS Federazione

Societa Italiana di Psicologia dell’Emergenza

FEDERAZIONE

GIUGNO 1999: NASCITA
DELLA SIPEM
NOVEMBRE 1999:
NASCITA DI PXP

2018: SIPEM S05 DA 25 ANNI RICOSTRUIAMO
SARDEGNA | LEGAMI NELLE COMUNITA
IN EMERGENZA

#COSTRUIAMOLEGAMI




o PSICOLg <,
4

4
4!7 (

COCIETA ITq,
1/

IPEM

SUPPORTO SOCIALE

%

A0

N
"N gyanst

GRUPPO

Ildentita della SIPEM

LAVORO IN TEAM

POCA
IMPROVVISAZIONE

RUOLI
DIFFERENTI

VALORIZZARE
LE STORIE
PERSONALI
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Emergenza COVID-19:
aprile — giugno 2020

Supporto Psicologico Covid-19

Tutti i giorni dalle 8 alle 24
professionale, sicuro, gratuito

4 2 !
: //‘,,/,4 20 bl Hontordt 1‘;.,(./“.3...:4.1' www.salute.gov.it/nuovocoronavirus

: Supporto Psicologico e Ascolto

CHIAMA
IL NUMERO VERDE NAZIONALE
di SENIOR ITALIA FEDERANZIANI

ATTIVO TUTTI | GIORNI - FESTIVI COMPRESI
DALLE ORE 14:00 ALLE ORE 19:00

s

Vo Nl

i Soa £ i, Il Numere Verde Nazionale & un SERVIZIO DI ASCOLTO professionale dedicato a chi & chiuso in casa,
=iy ! anziano e solo, ed ha bisogno di SUPPORTO PSICOLOGICO nell'emergenza Coronavirus

6 Aprile — 2 Giugno 2020 (poi prorogato al 30 giugno)
84 soci (psicologi, psicoterapeuti, assistenti
sociali) provenienti da 9 sezioni regionali che hanno coperto
680 turni (dalle 14.00 alle 19.00, 7 gg su 7) pari a 3.400 ore
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Formazione personale SOGAER:

marzo/aprile 2024 - febbraio/marzo 2025
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Accoglienza migranti: giugno - Luglio 2024
Manifestazione «lo non rischio»: 13 ottobre 2024
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Esercitazione Full Scale Aeroporto: Elmas
22-23 novembre 2024

Vo fommy=r——1 . e
: _




Mettere in comune

Far conoscere

Trasmettere

Condividere

Essere in relazione con gqualcuno
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La situazione in cui
si verifica la

comunicazione

CONTESTO

Chi manda il
messaggio

EMITTENTE

Il mezzo utilizzato
per la
comunicazione

CANALE

MESSAGGIO

IL CONTENUTO DELLA
COMUNICAZIONE

Il tema di cui si

parla

REFERENTE

Chi riceve il
messaggio

RICEVENTE/DESTINATARIO

IL linguaggio
utilizzato per
comunicare

CODICE
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Gli assiomi della comunicazione

Punteggiatura della sequenza di eventi

L’interpretazione che gli interlocutori danno alla loro
comunicazione € ne organizza gli eventi comportamentalli

(gesti, movimenti o tono della voce)

A: “Reagisco male perché tu mi tratti male”...
B: “Non ti tratto male, sei tu l'ipersensibile”
A: “Non sarei cosl sensibile se non mi trattassi male

continuamente!” ... e cos via all’infinito e oltre
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Interazione complementare e simmetrica

Dipendono dai rapporti di uguaglianza/differenza: sono
simmetrici | rapporti fra pari (amici, marito e moglie,
compagni di classe); sono complementari quelli fra datore
di lavoro e dipendente, insegnante e studente,

mamma/papa e figlio.
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Quindirbisognarfare molta attenziome
alla componente NON-VERBALE

Potrebbe smentire e negare cio
che viemne espressol dal verbale

Il corpo parla!!
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COINVOLGIMENTO EMOTIVO
E PARTECIPAZIONE ANCHE
COL NON VERBALE

PRESA DI COSCIENZA ED
ELABORAZIONE DEI
CONTENUTI EMOTIVI

EMERSI

ASTENSIONE DEI GIUDIZI E
PARAFRASI DEL
MESSAGGIO PER FAVORIRE
L’AUTORIFLESSIONE
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Gli ostacoli alla comunicazione assertiva

LA COMUNICAZIONE AGGRESSIVA
Espressione incontrollata, improvvisa o esplosiva delle proprie
emozioni
Aggressivita verbale per realizzare desideri o raggiungere obiettivi
Ammissione rara di aver commesso €errori

Relazioni di supremazia nei confronti di chi ci sta intorno
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Gli ostacoll alla comunicazione assertiva

LA COMUNICAZIONE PASSIVA

« La persona inibisce le proprie emozioni, i propri desideri e i
propri obiettivi

h |

« Parla poco di sé

J .
‘\I w——
- Non esprime emozioni ‘ £
n n u n N . Om . . - ‘gr:::;
« Non fa obiezioni, esprime rigidita e disagio -

. Chi utilizza uno stile passivo da agli altri I'impressione di

poter decidere al posto suo
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La distorsione comunicativa
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SARDEGNA

https://www.youtube.com/watch?v=XhymNNsOL3U
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Le reazioni dipendono da

STRUTTURA DI PERSONALITA

STORIE PERSONALI ED ESPERIENZE VISSUTE
VARIETA E TIPO DI LEGAMI SOCIALI
CARATTERE

BISOGNI

CULTURA

PANICO: REAZIONE INDIVIDUALE O
COLLETTIVA CHE INTERVIENE
IMPROVVISAMENTE DI FRONTE A UN
PERICOLO REALE O IMMAGINARIO,
TOGLIENDO LA CAPACITA DI
RIFLESSIONE E SPINGENDO ALLA FUGA O

AD ATTI INCONSULTI
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FERCOS 0 SEGUAID DA DEFYY

Le fasi dell'incidente

LE FASI DELL'INCIDENTE

am
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CONCEDE 1, VA LIBERA PERCHE LMDIS
5UTROVA Gk IN TESTA ALLA PSTA Dt DECOLLD

Immagine ripresa da https://www.comitato8ottobre.com/
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1.1.3. I movimenti degli aeromobili al suolo

Alle 06.05:44 il pilota del Cessna riceveva dal controllore GND I'autorizzazione al rullaggio.

GND: DeltaVictorXray taxi North, via Romeo 5, ONH 1013, call me back at the stop bar
of the ... main runway extention.

DeltaVictorXray rullate Novd| via Romeo 5, b}‘«ﬂ 1013, richiamatemi alla stop bar

del ...prolungamento della pista principale.

Alle 06.05:56. a tale autorizzazione., il pilota del Cessna rispondeva:

D-IEVX: Roger via Romeo 5 and ... 1013, and call you back before reaching main runway.
Roge.)t via Romeo i e ... 1013, e richiamero prima di raggiungere la pista principale.
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SARDEGNA

Il bias cognitivo di conferma

Ore 6.08.23 GMT - |l pilota del Cessna comunica qualcosa di strano dopo
aver letto una vecchia sigla S4 che si trova a fianco del raccordo Ré. La torre
non sa di cosa parli e dopo un momento di perplessita autorizza ad andare
oltre fino al parcheggio principale, che pero si trova lungo R5:

- Cessna: "D-IEVX si avvicina a Sierra 4"

- Torre: "D-IEVX confermate...la vostra posizione???"

- Cessna: "Si avvicina alla pista... Sierra 4"

- Torre: "D-IEVX mantenere lo stop bar, vi richiamero”

- Cessna: "Roger, mantengo la posizione”
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Il timing del disastro

Ore 8.10: momento dell’'impatto fra i velivoli

= Il segnale «ELT» (Emergency Locator Transmitter) entra
in funzione ma viene ignorato (sordita percettiva)

= Un agente della Polizia di Stato avvisa (la sala operativa) di un incendio
nel deposito bagagli; partono i primi 2 mezzi VVF ma la Torre non viene
informata

= Un maresciallo della GDF riferisce del coinvolgimento di un aereo
nell’incendio: vengono inviati altri 4 mezzi VVF ma la Torre continua a
non ricevere nessuna informazione

= Nel frattempo il controllore di TWR si rende conto che manca un aereo
all’appello e chiama I’ACC (Area Control Center)
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06.11:00 (00.00:39)

TWR:

Pronto TWR?

Si ciao, ascolta, ¢ il traffico. Abbiame senfito tutta una serie di colpi, come di
un motore che stesse ...

Eh ... li abbiamo sentiti anche noi, ma non sappiamo che cos’e!
Ah eh cioé qua adesso é smesso tutfo ...

Perché qua sembrava come ... qui sembrava come qualcuno che salisse pesan-
temente sulle scale. Cioé non abbiamo...

No qua sembrava un motore che prendeva ... che perdeva dei colpi ... pero con
una potenzd...

Non lo so. Qua era come se qualcuno ... no, era come se qualcuno sbattesse la
festa di un nostro capoturno contre un vetro. Il rumore era simile, quello di
vuoto, capito? Sai quel vuoto rimbombante?

Esatto ..., cioé quella poteva essere una cosa tutto sommato ...
Einfatti ... utile ... comunque non lo so.

... intanto non hai niente di strano?

No, niente.

No perché io qua, cioé visibilita zero, non riesco a vedere niente...
Eh ... infatti pure noi qua.
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06.11:58 (00.01:37)

ACC: Si?

TWR: Senti mi riporti se lo scandinavo vi ha chiamato?

ACC: Lo scandinavo quale?

TWR: 686 in decollo.

ACC: 686 Scandinavo, io non lo vedo sul radar-.

TWR: Eh neanche noi, e scomparso completamente e non ci risponde piii.
ACC: Veramente?

TWR: Uhm (assenso).

ACC: omissis eh... va bene.

TWR: No. Non ce I’ha Milano, nemmeno sul radar.

ACC: Eh omissis (chiama qualcuno in sala)
TWR: Ti faccio sapere.

ACC: Ok grazie.

Questa telefonata terminava alle 06.12:22 (00.02:01).
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06.12:40 (00.02:19)

AZ 2023: Senta not siamo qua all’A15, dietro di not abbiamo sentito, un paio di minuti fa,
tre colpi in sequenza ... e ... la rampista qua riferisce di aver visto dietro di noi,

qui nella parte terminale della pista, una scia rossa di fuoco di ... un ... qualcosa
... verso ...I’antenna del localizzatore.
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06.14:45 (00.04:24)

TWR
VVF
TWR:
VVF
TWR

Avete sentito ’allarme?
Si, si abbiamo mandato gia eh...
Ok.
Sono gia partiti.
Ok.
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Alle 06.16:03 (00.05:42) 1l medico del Pronto Soccorso, sulla frequenza dei mezzi di servizio
440.450 MHz. comunicava alla TWR:
MEDICO: Medico a TWR ¢ un aereo Scandinavian Airlines.

Questa € stata la prima comunicazione, tra quelle registrate, inoltrata alla TWR. dove veniva

comunicata I’identificazione dell’aeromobile incidentato|

Alle 06.16:21 (00.06:00) si € svolto un particolare scambio di comunicazioni tra Victor 1 e la
TWR. Fino a quel momento sembrava che solo 1 VVF conoscessero la situazione e la posizione
dell’MD-87, mentre 1 controllori in TWR non avevano ancora ben chiara la posizione dell’aero-
mobile incidentato. Dopo la comunicazione ufficiale del medico delle 06.16:03. la situazione

sembra addirittura invertita.
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(ANSA) - MILANO, 8 OTT - Ci sarebbero alcuni morti, si parla di quattro, e oltre
cento feriti, nell'incidente dell'aereo della Sas, il volo SK 686, sul quale c'erano
104 passeggeri, che si era mosso alle 7:54, diretto a Copenhagen.

Sul posto e stato allestito un pronto soccorso all'interno del quale i medici
stanno valutando i feriti piu gravi e le loro destinazioni agli ospedali cittadini
che sono stati tutti messi in preallarme. Lospedale San Raffaele, che funge da
centro di riferimento per quel che accade a Linate, e stato posto in emergenza.

In Prefettura e stata allestita l'unita di crisi. (ANSA). 08-OTT-01 09:21
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