
Relatore:

Dott. Fabio Carrus

Presidente SIPEM SoS Sardegna ODV

7 Aprile 2025

Società Italiana Psicologia Emergenza Social Support Sardegna ODV



26 
SETTEMBRE 
1997: SISMA 
IN UMBRIA E 

MARCHE

LA SEQUENZA SISMICA VA AVANTI PER 
MESI: 

 48 COMUNI
 11 VITTIME

10 OTTOBRE:
PRIMI PSICOLOGI INVIATI DAL CNOP

NASCITA SIMBOLICA DELLA 
PSICOLOGIA DELL’EMERGENZA IN 

ITALIA

Società Italiana Psicologia Emergenza Social Support Sardegna ODV



GIUGNO 1999: NASCITA 
DELLA SIPEM

NOVEMBRE 1999: 
NASCITA DI PXP
2018: SIPEM SoS 

SARDEGNA
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GRUPPO LAVORO IN TEAM

RUOLI 
DIFFERENTI

VALORIZZARE 
LE STORIE 

PERSONALI

POCA 
IMPROVVISAZIONE
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6 Aprile – 2 Giugno 2020 (poi prorogato al 30 giugno)
84 soci (psicologi, psicoterapeuti, assistenti

sociali) provenienti da 9 sezioni regionali che hanno coperto 
680 turni (dalle 14.00 alle 19.00, 7 gg su 7) pari a 3.400 ore

Emergenza COVID-19: 
aprile – giugno 2020
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Formazione personale SOGAER: 
marzo/aprile 2024 – febbraio/marzo 2025
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Accoglienza migranti: giugno – luglio 2024
Manifestazione «Io non rischio»: 13 ottobre 2024
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Esercitazione Full Scale Aeroporto: Elmas 
22-23 novembre 2024



Cos’è la comunicazione? 
Dal latino «communicare», der. di «communis» cioè «comune»
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Questa foto di Autore sconosciuto è concesso in licenza 
da CC BY-NC-ND

Mettere in comune
Far conoscere
Trasmettere
Condividere

Essere in relazione con qualcuno
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MESSAGGIO

La situazione in cui 
si verifica la 

comunicazione

Il mezzo utilizzato 
per la 

comunicazione

Il tema di cui si 
parla

Il linguaggio 
utilizzato per 
comunicare

Chi riceve il 
messaggio

Chi manda il 
messaggio

CONTESTO

EMITTENTE
IL CONTENUTO DELLA 

COMUNICAZIONE

CANALE CODICE

RICEVENTE/DESTINATARIO

REFERENTE

Gli elementi della comunicazione
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Gli assiomi della comunicazione

1. È impossibile non comunicare
2. Ci sono 2 livelli comunicativi: di contenuto e di relazione
3. La punteggiatura della sequenza di eventi
4. La comunicazione può essere numerica e analogica
5. L’interazione può essere complementare e simmetrica



Società Italiana Psicologia Emergenza Social Support Sardegna ODV

Gli assiomi della comunicazione
È impossibile non comunicare

In qualsiasi momento della nostra vita, stiamo 
comunicando qualcosa agli altri; persino il silenzio, da 

molti considerato come l’antitesi alla comunicazione, è in 
realtà un potentissimo mezzo comunicativo.
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Gli assiomi della comunicazione
Livello di contenuto e di relazione

Da una parte, l’aspetto relativo a cosa vogliamo 
comunicare, dall’altra, il tipo di relazione che si crea fra 

emittente e destinatario. 
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Gli assiomi della comunicazione
Punteggiatura della sequenza di eventi

L’interpretazione che gli interlocutori danno alla loro 
comunicazione e ne organizza gli eventi comportamentali

(gesti, movimenti o tono della voce)
A: “Reagisco male perché tu mi tratti male”… 
B: “Non ti tratto male, sei tu l’ipersensibile”
A: “Non sarei così sensibile se non mi trattassi male 
continuamente!” … e così via all’infinito e oltre
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Gli assiomi della comunicazione
Comunicazione numerica e analogica

Analogica: tutto ciò che riguarda il non verbale, per 
esempio le immagini e i gesti;

Numerica: tutto ciò che riguarda il verbale e quindi la 
parola.
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Gli assiomi della comunicazione
Interazione complementare e simmetrica

Dipendono dai rapporti di uguaglianza/differenza: sono 
simmetrici i rapporti fra pari (amici, marito e moglie, 

compagni di classe);  sono complementari quelli fra datore 
di lavoro e dipendente, insegnante e studente, 

mamma/papà e figlio.
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Le modalità comunicative

7%

55%

38%

Verbale Non -Verbale Para-verbale

VERBALE: tutto ciò che si 
esprime attraverso le parole

NON-VERBALE: espressione del 
volto, gesti, posture, contatto 
visivo, distanza interpersonale

PARA-VERBALE: silenzi, tono di 
voce, volume, pause



Società Italiana Psicologia Emergenza Social Support Sardegna ODV

Le modalità comunicative
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2 ingredienti fondamentali…

EMPATIA ASSERTIVITÀ

E’ la capacità di “mettersi nei panni 
dell’altro” percependo, in

questo modo, emozioni e pensieri. Consiste 
nel riconoscere le emozioni degli altri come 
se fossero proprie, calandosi nella realtà 
altrui per comprenderne punti di vista, 

pensieri, sentimenti, emozioni e “pathos”.

È la capacità di esprimere i propri 
bisogni e i propri diritti, le proprie 

sensazioni positive o negative, 
senza violare i diritti e i limiti 

altrui.
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…che ci portano 

“la capacità di ascoltare senza recepire passivamente le parole che l’interlocutore pronuncia” 
(C. Rogers, 1951)
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COINVOLGIMENTO EMOTIVO 
E PARTECIPAZIONE ANCHE 

COL NON VERBALE

ASTENSIONE DEI GIUDIZI E 
PARAFRASI DEL 

MESSAGGIO PER FAVORIRE 
L’AUTORIFLESSIONE

PRESA DI COSCIENZA ED 
ELABORAZIONE DEI 
CONTENUTI EMOTIVI 

EMERSI



Gli ostacoli alla comunicazione assertiva

LA COMUNICAZIONE AGGRESSIVA
(non rispetto i diritti dell’altro)

LA COMUNICAZIONE PASSIVA
(senza rispettare i miei diritti)
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Gli ostacoli alla comunicazione assertiva

LA COMUNICAZIONE AGGRESSIVA
• Espressione incontrollata, improvvisa o esplosiva delle proprie 

emozioni
• Aggressività verbale per realizzare desideri o raggiungere obiettivi
• Ammissione rara di aver commesso errori
• Relazioni di supremazia nei confronti di chi ci sta intorno
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Gli ostacoli alla comunicazione assertiva

LA COMUNICAZIONE PASSIVA

• La persona inibisce le proprie emozioni, i propri desideri e i 
propri obiettivi

• Parla poco di sé 
• Non esprime emozioni
• Non fa obiezioni, esprime rigidità e disagio
• Chi utilizza uno stile passivo dà agli altri l’impressione di 

poter decidere al posto suo
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L’efficacia comunicativa

https://www.youtube.com/watch?v=Pq25Ajc5jJ4
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La distorsione comunicativa

https://www.youtube.com/watch?v=XhymNNsOL3U



 Qualsiasi informazione che in maniera importante, colpisce la percezione di sé e del proprio futuro

 È la percezione di qualcosa di indesiderato, di minaccioso per il proprio benessere fisico e mentale

 È la notizia che infrange le speranze e i sogni di un individuo 

 È la sofferenza altrui che ci mette di fronte alla nostra paura della morte

 A volte ci sentiamo inadeguati, inefficaci, in parte responsabili della sofferenza
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PANICO: REAZIONE INDIVIDUALE O 

COLLETTIVA CHE INTERVIENE 

IMPROVVISAMENTE DI FRONTE A UN 

PERICOLO REALE O IMMAGINARIO, 

TOGLIENDO LA CAPACITÀ DI 

RIFLESSIONE E SPINGENDO ALLA FUGA O 

AD ATTI INCONSULTI

STRUTTURA DI PERSONALITÀ

STORIE PERSONALI ED ESPERIENZE VISSUTE

VARIETÀ E TIPO DI LEGAMI SOCIALI

CARATTERE

BISOGNI

CULTURA
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Come comunicare efficacemente?

 FRASI SEMPLICI E LINGUAGGIO NON TECNICO

 EVITARE FRASI STEREOTIPATE: «RIMANETE CALMI», «NON È SUCCESSO NULLA», «ANDRÀ TUTTO BENE»

 SINTONIZZARSI SULLO STATO EMOTIVO DELL’ALTRO: «CAPISCO IL SUO DOLORE», «COMPRENDO QUELLO 
CHE STA PROVANDO», «SE VUOLE IO SONO QUI»

 TENERSI PRONTI AD ESSERE INVESTITI DI EMOZIONI…COMPRESE LE NOSTRE!

 PRESENTARSI CON CHIAREZZA. È IMPORTANTE CHE LA PERSONA SAPPIA CON CHI STA PARLANDO PER 
FACILITARE L’INSTAURARSI DI UNA RELAZIONE

 PARLARE LENTAMENTE, RIPETERE SE NECESSARIO, LASCIARE SPAZIO ALLE DOMANDE

 RIVOLGERSI AL DESTINATARIO PONENDOSI SUFFICIENTEMENTE VICINO E GUARDARLO NEGLI OCCHI
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https://www.youtube.com/watch?v=zlGYCNQYqYU
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Immagine ripresa da https://www.comitato8ottobre.com/



Le prime istruzioni al Cessna
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Il bias cognitivo di conferma
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Il timing del disastro
Ore 8.10: momento dell’impatto fra i velivoli 

 Il segnale «ELT» (Emergency Locator Transmitter) entra 
in funzione ma viene ignorato (sordità percettiva)

 Un agente della Polizia di Stato avvisa (la sala operativa) di un incendio 
nel deposito bagagli; partono i primi 2 mezzi VVF ma la Torre non viene 
informata

 Un maresciallo della GDF riferisce del coinvolgimento di un aereo 
nell’incendio: vengono inviati altri 4 mezzi VVF ma la Torre continua a 
non ricevere nessuna informazione

 Nel frattempo il controllore di TWR si rende conto che manca un aereo 
all’appello e chiama l’ACC (Area Control Center)
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Le prime comunicazioni
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Il timing del disastro
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https://www.panorama.it/video/linate-8-ottobre-2001-registrazioni-audio-incidente-anniversario



Il timing del disastro

Ore 08.13: la Torre attiva l’allarme
“Eh..si…abbiamo lo scandinavo…non lo troviamo più…”

- Dopo pochi secondi un pilota ALITALIA riferisce alla Torre quanto segue:
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Il timing del disastro

Ore 08.14: le incomprensioni
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Il timing del disastro
Ore 08.15: le incomprensioni continuano

La Torre chiede a un aeromobile pronto al decollo di liberare la pista per permettere l’ingresso 
dei mezzi dei VVF 

«Victor potete entrare in pista, da questo momento è libera, potete entrare in pista. Fateci un 
riporto in tutta la lunghezza. A noi manca un aereo che dovrebbe essere decollato però a 
questo punto non è più in volo, quindi riportateci cosa è sulla pista eventualmente»
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Il timing del disastro

Ore 08.16: il mezzo Victor1 dei VVF chiede alla Torre
“Avete localizzato il mezzo?”
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Il timing del disastro
Ore 8:24…e quindi con i mezzi dei VVF già all’opera da una 

decina di minuti…
VVF: Eh volevamo sapere se praticamente ci sono delle persone 

coinvolte…se sapete qualche cosa voi
TWR: Eh non lo sappiamo noi…cioè penso di sì nel senso…c’è lo 
scandinavo che è decollato che aveva dei passeggeri a bordo
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Il ruolo dei media
Le prime comunicazioni dell’ANSA

(ANSA) - MILANO, 8 OTT - Incidente aereo stamattina 
all'aeroporto di Linate. Secondo le prime informazioni un velivolo 

avrebbe sbagliato la manovra in fase di rullaggio, urtando un 
capannone di deposito bagagli. Ci sarebbero feriti. Sul posto vi 
sono vigili del fuoco e ambulanze. E' accaduto alle 8:14 
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Il ruolo dei media
Le prime comunicazioni dell’ANSA

(ANSA) - MILANO, 8 OTT - Ci sarebbero alcuni morti, si parla di quattro, e oltre 
cento feriti, nell'incidente dell'aereo della Sas, il volo SK 686, sul quale c'erano 

104 passeggeri, che si era mosso alle 7:54, diretto a Copenhagen. 
Sul posto è stato allestito un pronto soccorso all'interno del quale i medici 

stanno valutando i feriti più gravi e le loro destinazioni agli ospedali cittadini 
che sono stati tutti messi in preallarme. L'ospedale San Raffaele, che funge da 
centro di riferimento per quel che accade a Linate, è stato posto in emergenza. 

In Prefettura è stata allestita l'unità di crisi. (ANSA). 08-OTT-01 09:21 
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https://www.youtube.com/watch?v=ERXx2mMfnWs&t=52s
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